AAS “BALTA” PAGARINATAS GARANTIJAS APDROSINASANAS NOTEIKUMI

NR. 1402.PGRD.02

1. Apdrosinasanas liguma lietotie termini

1.1. Apdrosinajuma summa — naudas summa, par kadu ir

apdrosinats apdrosinasanas objekts. Apdrosinajuma summa ir
apdrosinasanas objekta tirgus vértiba ta iegades bridi, ieskaitot

nodok]us, ja tadi pieméroti.

1.2. Apdrosinajuma némeéjs — fiziska vai juridiska persona, kas
noslégusi Apdrosinasanas ligumu sava vai citas personas laba.

1.3. Apdrosinasanas gadijums — ar apdrosinato risku
celonsakarigi saistits notikums, kuram iestajoties, paredzéta
apdrosinasanas atlidzibas izmaksa, atbilstosi apdrosinasanas
llgumam.

1.4. Apdrosinasanas objekts — apdrosinasanas polisé un tas
pielikumos noradita prece

1.5. Apdrosinatais — apdrosinasanas polisé noradita persona, kurai
pieder ipaSuma tiesibas uz apdrosinasanas objektu, kuras laba

ir noslégts apdrosinasanas ligums un kurai ir apdrosinama
interese.

1.6. Apdrosinatais risks — apdrosinasanas liguma paredzéts no

apdrosinata gribas neatkarigs notikums, kura iestasanas
iespejama nakotne.
1.7. Apdrosinatajs — apdrosinasanas akciju sabiedriba BALTA,

vienotais registracijas numurs 40003049409, juridiska adrese:

Raunas iela 10, Riga, LV-1039.

1.8. Garantija — raZotaja, preces pardevéja, un/vai personas, kas

veic apkopi vai remontdarbus, sniegta bezmaksas garantija
apdroSinasanas objektam.

1.9. Preces pardevéjs - Latvijas Republika registréts komersants,

pie ka apdrosinajuma néméjs ir iegadajies apdrosinasanas
objektu.

1.10. Remonta partneris — apdrosinataja noteikts remonta
uznémums, kas veic apdrosinasanas objekta remontu vai
aizvietosanu ar jaunu.

1.11. Saistita persona — ar Apdrosinato vai Apdrosinajuma néméju

viena majsaimnieciba dzivojoSa persona vai apdrosinasanas
objekta tiesigais lietotajs.

2. Apdrosinasanas objekts

2.1. Apdrosinasanas objekts ir Latvijas Republika no preces
pardevéja iegadata pilnigi jauna sadzives tehnika,

elektroiekarta, elektronika vai ar to lietoSanu tiesi saistita prece,
kas paredzéta apdrosinajuma néméja, apdrosinata vai saistito

personu lietosanai vai vinu gimenes vai majsaimniecibas
vajadzibam.

2.2. Kopa ar preci ir apdrosinats ari tas standarta komplektacija un

kopa ar preci iegadats sekojoss papildaprikojums:

2.2.1. televizoru un audio iekartu pultis un barosanas bloki;

2.2.2. fotokameru, videokameru un datoru uzladésanas
ierices;

2.2.3. monitoru un printeru baroSanas bloki;

2.2.4. PIits rokturi, krasns rokturi un plits virsmas rokturi;

2.2.5. mikrovilnu krasns uzgali, multivarisanas ierices uzgali un

citas mazas sadzives tehnikas uzgali.
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Apdrosinatie riski

Saskana ar ST apdrosinasanas liguma noteikumiem,
apdrosinatajs apdrosina apdrosinasanas objektu pret Preces
defekta risku.

Preces defekta risks ir jebkurs preces garantija noradrtais

apdrosinasanas objekta defekts, kas peksni un negaiditi radies

apdrosinasanas liguma darbibas perioda.

Papildus preces defekta riskam tiek atlidzinati zaud&jumi

sekojoSos gadijumos:

3.3.1. noticis bojajums, kura célonis ir elektroapgades
trauc&jumi (elektroapgades partraukums, barosanas
sprieguma novirze, barosanas sprieguma péksna
samazinasanas, parspriegums u.tml.);

3.3.2. noticis bojajums, kura célonis ir kondensata uzkrasanas
uz iekartu vadibas blokiem, mates platém un citam
elektroniskam komponentém, iznemot gadijumus, kur
notikusi apdrosinasanas objekta aplieSana, iekrisana
ideni un cita tieSa saskare ar Skidrumu;

3.3.3. nepiecieSama fotokameras matricas vai objektiva
tiriSana, jo uz bildém ir redzami pleki, punkti vai svitras,
ka ari tad, ja Sajos mehanismos iekluvusi putekli,
iznemot, ja defekta c€lonis ir mehaniski bojajumi un
ar€jo faktoru iedarbiba, pieméram, udens, mitrums,
smiltis;

3.3.4. péc razotaja garantijas beigam nepiecieSama kafijas
automata dzila tirisana, gadijumos, kad automats ir
aizséréjis, un parasta tirisana nepalidz, bet ne biezak ka
vienu reizi kalendara gada laika;

3.3.5. nepiecieSama datora tirisana no putekliem un/vai termo
pastas, ventilatora maina, Iéndarbibas, parkarsanas vai
citu datora darbibas trauc&jumu novérsanai;

3.3.6. nepiecieSama ieblivétas baterijas maina vai remonts
datoriem, audio tehnikai un robotizetiem putek|u
sucejiem, ja konstatéts baterijas defekts;

3.3.7. nepiecieSama visu veidu puteklu sticgju birstes, uzgalu
un caurulu maina, ja Sis detalas nolietojusas un nespgj
pilnvertigi pildit savu funkciju;

3.3.8. nepiecieSama puteklu stic&ju, to bazes staciju un pults,
fotokameru, videokameru, televizoru, velas mazgajamo
masinu un velas Zavétaju programmatiras defektu
novérsana;

3.3.9. nepiecieSama fotokameras diafragmas tirisana, jo uz
bildém ir redzami pleki, punkti vai svitras, ka ari tad, ja
Sajos mehanismos iekluvusi putekli, iznemot, ja defekta
celonis ir mehaniski bojajumi un arejo faktoru
iedarbiba, pieméram, tdens, mitrums, smiltis;

3.3.10. nepiecieSama fotokameras objektiva kalibrésana;

3.3.11. fotokameras izbidisSanas mehanisma, fokala slédza un
citu slédzu vai pogu defekts, ja to célonis nav aréja
speka iedarbiba;

3.3.12. nodilusi printera galva un/vai rullisi, vai radusies citi
printera darbibas trauc&jumi, ja to c€lonis nav ar&ja
speka iedarbiba, vai laicigi neveiktas printera apkopes;

3.3.13. nepiecieSama printera vai skenera galvas kalibrésana;

3.3.14. nepiecieSama datora originalas operétajsistémas
problému novérsana, bet ne vairak ka tris reizes
apdrosinasanas liguma darbibas laika, ja problémas
radusas dé| datora virusiem, un bez skaita
ierobezojama citos gadijumos;

Lappuse 1 no 3


mailto:balta@balta.lv

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

L d
BALTA
-

3.3.15. nepiecieSama datora esoSo datu saglabasana, ja
apdrosinatais to pieprasijis, veicot datora remontu un
vai aizvieto$anu, iznemot gadijumus, kur remonts
nepiecieSams datora virusu dél vai saskana ar Siem
noteikumiem neapdrosSinata riska iestasanas dél;

Ja apdrosinasanas objektam iestajoties 3.2. un 3.3. punkta

minétajiem riskiem, tiek konstatéti ari fiziski bojajumi

(pieméram, plaisas, iztrikstosas detalas, buktes u.c. bojajumi),

bet tiem nav célonisks sakars ar apdrosinasanas gadijuma

iestasanos vai zaud&juma palielinasanos, tad $adi fiziski
bojajumi nav uzskatami par iemeslu remonta/aizvietosanas
neveikSanai.

Apdrosinasanas gadijuma iestasanas rezultata, ka ari gadijuma,

ja lidz zaud&juma célona noteikSanai nav iesp&jams

viennozimigi noteikt, ka nav iestajies apdrosinasanas gadijums,
apdrosinatajs atlidzina izmaksas saistiba ar:

3.5.1. zaud&jumu célona, rakstura un apméra noteiksanu;

3.5.2. apdrosinasanas objekta transportésanu Latvijas

Republikas teritorijas ietvaros no apdrosinaSanas

objekta atrasanas vietas lidz remonta partnerim un

atpakal, un (vai) remonta partnera meistara izsaukuma
izmaksas apdrosinasanas objektiem, kuru svars ir lielaks
vai vienads ar 10 kg, un visu veidu televizoriem,
neatkarigi no to svara, ar nosacijumu, ka Sis darbibas
veic preces pardevejs vai remonta partneris un
izsaukums ir Latvijas Republikas teritorijas ietvaros.
ieblivéjamas tehnikas iznemsanu un uzstadisanu péc
remonta vai aizvietoSanas.

Iznémumi

Netiek atlidzinati zaud&jumi, kas radusies:

4.1.1. apdrosinasanas objektu izmantojot neatbilstosi tam
paredzétam mérkim un (vai) neievérojot razotaja
instrukcijas;

4.1.2. izmantojot apdroSinasanas objektu, ja ir konstatéts ta
bojajums un $T bojajuma novérsana nav veikta;

4.1.3. ja apdroSinasanas objekts tika uzglabats tada vieta vai
apstaklos, kas ir pretruna raZotaja noradijumiem;

4.1.4. ar€ja speka iedarbibas rezultata;

4.1.5. savlaicigi neveiktu apkopju dél.

Apdrosinatajam nav pienakums atlidzinat zaud&jumus:

4.2.1. apdrosinasanas objekta detalam un/vai komponentém,
kuras raZotajs ir noradijis ka nomainamas produkta
normalas lietosanas laika, tostarp, tacu ne tikai,
elektriskas spuldzes, filtri, elektrostatiskie pulveri,
kasetes, siksnas, cilindri, urbji, zadi, nazi, abrazivie
diski;

apdroSinasanas objekta detalam un/vai komponentém,
kuram ir zema nolietosanas izturiba, tostarp, tacu ne
tikai, sieti, Slttenes, otas, gumijas riepas, kabeli, vadi,
kedes, siksnas, un stikla, porcelana un keramikas dalas;
kas izpauZas ka apdrosinasanas objekta vai ta daju
dabiskais nodilums, novecosana vai korozija, tai skaita
apdrosinasanas objekta virsmas skrap&jumi, kas saistiti
ar ikdienas lietosanu un kas neietekmé ta darbibu;

par kuriem, likumos noteikta kartiba vai atbilstosi
ligumiem, atbild raZotajs, preces pardevéjs vai persona,
kas veic apkopi vai remontdarbus, iznemot gadijumus,
ja Sis personas nespéj pildit savas saistibas to
maksatnespéjas del (par ko ir ierosinats
maksatnespéjas process);

ja parsniegti elektroenergijas piegades vai sistémas
pakalpojuma liguma noteiktie ievadaizsardzibas aparata
stravas vai atlautas slodzes lielumi;

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.
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4.3.

5.1.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

4.2.6. ja apdroSinasanas objekts tiek izmantots saimnieciska
vai profesionala darbiba, un izmantosanas veids ir
palielingjis apdrosinata riska iestasanas iesp&jamibu;
ja apdrosinasanas objekta remonts ir veikts arpus ta
razotaja noteikta autorizéta servisa;

ja tos izraisijusi nestandarta vai nekvalitativi piederumi,
aksesuari, dazadu veidu informacijas nes&ji, kas tika
pievienoti apdrosinasanas objektam;

ja preces s€rijas numurs ir izmainits, izdzésts vai nav
nosakams (salasams).

Ja rodas pretrunas starp So noteikumu 4.punkta noradito un
apdrosinasanas polises noteikumiem, tad prioritate ir So
apdrosinasanas noteikumu 4.punktam.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

Apdrosinasanas liguma spéka esamiba

Apdrosinasanas liguma darbiba ir speka Latvijas Republikas
teritorija.

Apdrosinasanas liguma izbeigSana pirms termina

Apdrosingjuma némé&jam un apdrosinatajam vienojoties,
apdrosinasanas ligums var tikt izbeigts pirms termina.
Apdrosingjuma néméjs un apdrosinatajs ir tiesigi vienpusgji
izbeigt apdrosinasanas ligumu pirms termina péc
apdrosinasanas atlidzibas izmaksas, informgjot otru pusi par to
vismaz 15 (piecpadsmit) kalendaras dienas ieprieks.

Ja apdrosinasanas objekts, sakara ar apdrosinasanas gadijumu
vai garantijas ietvaros, tiek aizvietots ar jaunu, identisku
objektu (modeli), tad preces pardevéjs rakstiski informé
apdrosinataju par jauna objekta sérijas numuru un
apdrosinatajs veic attiecigas izmainas apdrosinasanas polisg,
noradot to ka jauno apdrosinasanas objektu lidz apdrosinasanas
[iguma termina beigam.

Ja apdrosinasanas objekts, saistiba ar apdrosinasanas gadijumu
vai garantijas ietvaros, tiek aizvietots ar jaunu preci, kas
atskiras no apdrosinasanas objekta, tad Si apdrosinasanas
llguma darbiba tiek izbeigta pirms apdrosinasanas liguma
darbibas termina. Lai apdrosinatu jauno objektu, ir janoslédz
jauns apdrosinasanas ligums.

Ja razotaja, preces pardevéja, un/vai personas, kas veic apkopi
vai remontdarbus, sniegta bezmaksas garantija apdrosinasanas
objektam tiek izbeigta pirms garantijas beigu termina, tad ari S
apdrosinasanas liguma darbiba tiek izbeigta pirms
apdrosinasanas liguma termina.

Izbeidzot ligumu pirms termina, apdrosinatajs atmaksa to
apdrosinasanas prémijas dalu, kas tiek aprékinata no
apdrosinasanas polisé noraditas apdrosinasanas prémijas
kopéjas summas, atskaitot:

6.6.1. apdrosinasanas prémijas dalu, kas proporcionali atbilst
apdrosinasanas liguma faktiskajam darbibas terminam,
attieciba pret apdrosinasanas polisé noteikto
apdrosinasanas liguma darbibas terminu;

ar apdrosinasanas liguma noslégsanu saistitos
apdrosinataja izdevumus 15% apméra no atlikusas
apdrosinasanas prémijas, bet ne vairak ka no viena
gada apdrosinasanas prémijas;

izmaksato apdrosinasanas atlidzibu summu.

6.6.2.

6.6.3.
Apdrosinata pienakumi

Apdrosinata attieksmei pret apdrosinasanas objektu ir jabit
tadai, ka jebkuram apzinigam ipasniekam pret savu ipasumu, ja

tas nebltu apdrosinats.
Apdrosinata pienakumi, iestajoties apdrosinasanas gadijumam:
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7.3.

8.1.

8.2.

8.3.
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7.2.1. veikt visus iespgjamos un sapratigos pasakumus, lai
mazinatu zaudé&jumus;

7.2.2. tiklidz tas iesp&jams, pa talruni vai elektroniski pazinot
apdrosinatajam vai vina parstavim par apdrosinasanas
gadijumu un péc apdrosinataja pieprasijuma, iesniegt
apdrosinatajam visus ta pieprasitos, ar konkréto
apdrosinasanas gadijumu saistitos dokumentus;

7.2.3. nodrosinat apdroSinataja parstavim vai ta noteiktajam
ekspertam iesp&ju veikt apdrosinata riska iestasanas
vietas un bojata apdrosinasanas objekta apskati, ka ari
dot apdrosinatajam iespé&ju veikt izmekléSanu jebkuru
zaudg&jumu rasanas célonu un apjoma noteikSanai;

7.2.4. apdrosinasanas objekta bojajumu gadijuma veikt ta
remontu pie apdroSinataja noteikta remonta partnera;

7.2.5. iesniegt apdrosinataja pieprasitos, ar konkréto
apdrosinasanas gadijumu saistitos, dokumentus, tai
skaita apdrosinasanas objekta iegadi apstiprinosus

dokumentus, kuros noradits preces pardevejs, darijuma

laiks un summa, apdroSinasanas objekta unikalais
identifikacijas numurs;

7.2.6. apdrosinasanas objekta bojaejas gadijuma, nodot
apdrosinasanas objekta atliekas remonta partnerim, ja
tadas ir un ja tas iespgjams atgit;

7.2.7. gadijuma, ja apdrosSinasanas objekts garantijas ietvaros

tiek aizvietots ar jaunu objektu, tad par to jainformé

apdrosinatajs, ta ka apdrosinasanas liguma darbiba tiek

izbeigta un apdrosinajuma néméjs pretendé uz
apdrosinasanas prémijas dalas atmaksu, saskana ar
punkta 6.6 noradito aprekinu;

7.2.8. samaksat apdroSinatajam vai Remonta partnerim
nesamaksato apdrosinasanas prémijas dalu, pirms
Remonta partneris ir uzsacis apdrosinata objekta
remontu vai aizvietoSanu ar jaunu;

Apdrosinatajam ir tiesibas atteikt apdrosinasanas atlidzibu, ja

nav izpildits kads no $aja apdrosinasanas liguma noteiktajiem

apdrosinata pienakumiem.

Apdrosinasanas atlidziba, tas aprékinasana, izmaksas
kartiba un termini

Apdrosinatajs [Emumu par apdroSinasanas atlidzibas izmaksu
vai atteikumu izmaksat apdrosinasanas atlidzibu pienem péc
iespejas atrak, bet ne velak ka 15 (piecpadsmit) kalendaro
dienu laika no visu nepiecieSamo, tai skaita apdrosinataja
pieprasito, dokumentu sanemsanas dienas.

Apdrosinasanas atlidzibas apmérs tiek noteikts sekojosi:

8.2.1. ja apdrosinasanas objekta remonts ir ekonomiski
pamatots apdrosinasanas atlidziba tiek noteikta
remonta izmaksu apméra;

8.2.2. ja apdrosinasanas objekta remonts nav ekonomiski
pamatots, tad apdrosinasanas atlidziba tiek noteikta
jauna analoga apdrosinasanas objekta iegades vértibas
apméra, bet, ja $ads objekts vairs nav nopérkams pie
preces pardevéja, tad péc tehniskajiem un veiktsp€jas
parametriem analogiska objekta iegades vértibas
apmeéra. Apdrosinasanas atlidziba nedrikst parsniegt
apdrosingjuma summu;

8.2.3. monitoriem atlidzibas apmérs tiek noteikts preces
sakotné&ja iegades Vertiba, kas noradita apdrosinasanas
polisg;

8.2.4. apdrosinasanas atlidziba var tikt veikta remonta vai
aizvietoSanas veida, vai izsniedzot klientam davanu
karti, kuru var izmantot pie preces pardevéja.

Iestajoties apdrosinatajam riskam, apdrosinatajam tiek

nodrosinats:
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8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

remonta partnera meistara izsaukums 3 darba dienu
laika péc tam, kad apdrosinatajs sanémis informaciju
par apdrosinata riska iestasanos, ja apdrosinatais risks
iestajies apdroSinasanas objektiem, kuru svars ir lielaks
vai vienads ar 10 kg;

kurjera izsaukums 3 darba dienu laika péc tam, kad
apdrosinatajs sanémis informaciju par apdrosinata riska
iestasanos, ja apdroSinatais risks iestajies televizoram.
atraka servisa apkalposana, salidzinot ar standarta
garantijas remontiem, visiem apdrosinasanas objektu
veidiem;

ja remontu nav iesp&jams veikt sapratiga termina no
briza, kad apdrosinasanas objekts nogadats pie
remonta partnera, un klients Itdz veikt preces
aizvietosanu, ta tiek veikta, neatkarigi no zaud&juma
apmera.
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