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MUSU PAKALPOJUMI

SIA MK TRADE piedava iegadaties daZzada veida preces un pakalpojumus, ka arT piedava veikt to
piegadi lidz SIA MK TRADE veikaliem Latvija, sadarbibas partneru precu izsniegSanas punktiem vai
patérétaja dzivesvietai.

PRECU SANEMSANAS KARTIBA

Ja pasttijums ir noforméts uz fizisko personu un sanemsanas vieta ir RD Electronics veikals,
pasUtijuma sanemsanai pietiekami nosaukt tikai pasdtijuma ID numuru. Saja gadijuma pasatijumu
varat sanemt J{s vai tresa persona, kas zina pasatijuma ID numuru.

Sanemot pasutijumu Circle K degvielas uzpildes stacijas vai Latvijas Pasta nodalas, ka ar' ja
pasatijumu piegada kurjers, Jums jauzrada personu apliecino$s dokuments (pase, elektroniska
identifikacijas karte (elD)). Pasttijumu var sanemt pircéjs vai pasttijuma veikSanas bridi noradita
pilnvarota persona.

Ja izvéléjaties apmaksat pasutijumu kurjeram piegades bridi, neaizmirstiet sagatavot pasitijuma
apmaksai nepiecieSamo summu.

Ja piegade tiek veikta ar kurjeru, obligati saglabajiet precu pavadzimi, ta bis nepiecieSama garantijas
apkalposanas gadijuma.

Gadijuma, ja nevarat sanemt pasitijumu noteiktaja laika, lddzu, informéjiet misu operatorus, zvanot
pa talr. +371 66778899, lai varam vienoties par piegades laika parcelsanu.

Piegades termini var maintties, ja pirkuma noformésanas bridi tika nekorekti aizpildits adreses lauks,
ka ari ja pasQtijuma apmaksas veids ir parskaitijums vai lizinga noformésana.

Preces/pakalpojuma pirkuma distances ligums starp Pircéju un Pardevéju ir noslégts un stajas speka
bridi, kad Pircéjs ir veicis preces/pakalpojuma pasttijumu, un Pircéjs ir sanémis Pardevéja
apstiprinajumu par preces/pakalpojuma pasitijuma veiksanu un Pardeveéjs ir sanémis
preces/pakalpojuma apmaksu.

Veicot preces/pakalpojuma pasitijumu — Pircéjs piekrit, ka no Pardevéja e-pasta: info@rdveikals.lv uz
Pircéja veiktaja preces/pakalpojuma pasitijuma noradito e-pastu nositita Pardevéja precu
pavadzime (rékins) ir deriga bez atseviska paraksta, atbilstosi normativo aktu noteiktai kartibai.
Gadijuma3, ja preces/pakalpojuma Pircéjs ir juridiska persona, ari $aja gadijuma, atbilstosi Pievienotas
vértibas nodokla likuma noteiktajam, no Pardevéja e-pasta: info@rdveikals.lv uz Pircéja veiktaja
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preces/pakalpojuma pasitijuma noradito e-pastu nosutita Pardevéja precu pavadzime (rékins) ir
deriga bez atseviska paraksta.

DAVANU IZSNIEGSANAS UN LIETOSANAS NOTEIKUMI

"RD Electronics" ik pa laikam savos elektroprecu tirdzniecibas veikalos, kas atrodas visa Latvija, ka ar1
interneta veikala www.rdveikals.lv riko dazada veida akcijas, kuru ietvaros, iegadajoties noteikta
veida preci, noteikta akcijas termina, klients ieglst sava ipaSuma kadu davanu no "RD Electronics".

Sada veida akciju termini un davanu klasts ir mainigi un katra $3da akcijas laika, gan "RD Electronics"
veikalos, gan "RD Electronics" interneta veikala www.rdveikals.lv tiek publicéta informacija, par
konkrétas akcijas noteikumiem, terminu un davanu klastu.

Neatkarigi no akcijas noteikumiem, Sie noteikumi ir prioritari vai akciju noteikumus papildinosi.

"RD Electronics" klients ir informéts, ka jebkurai davanai, kuru klients ir sanémis, iegadajoties kadu
akcijas preci ar davanu, nav garantija*, davanas vieta nevar sanemt davanas vértibu nauda vai citu
davanu (preci), davana netiek remontéta saltSanas gadijuma un tamlidzigi. "RD Electronics"
apliecina, ka visas davanas ir drosas ikdienas lietoSana un atbilst visam Latvijas Republikas (LR) un
Eiropas Savienibas (ES) normativo aktu prasibam attieciba uz precu droSumu un to drosu lietosanu,
izmantosanu. Pirms sanemtas davanas lietoSanas, neatkarigi no ta vai davana ir kada elektroprece
(pieméram, elektriskda téjkanna, radio, audio austinas, audio sistéma, un cita tehnika) vai sadzives
kimija (pieméram, velas mazgajamais pulveris, velas mazgajamas kapsulas, tehnikas tiramie lidzekli,
un tamlidzigi) vai cita prece, klientam (patérétajam) ir pienakums iepazities ar preces razotaja
bridinajumiem par preces drosu lietosanu, ka arT ar preces lietoSanas instrukciju.

Gadijuma, ja kops akcijas preces iegades (kurai klat ir davana) dienas nav pagajusi vairak, ka sesi
meénesi un tiek konstatéts, ka precei pastav kads razosanas defekts (neatbilstiba), un

atbilstosi Patérétdju tiesibu aizsardzibas likuma nosacljumiem patérétajam (péc patérétaja izvéles)
netiek veikta akcijas preces maina, bet tiek izbeigts akcijas preces pirkuma ligums (péc patérétaja
izvéles) un patérétajam tiek atmaksata par akcijas preci samaksata naudas summa, tad patérétajam
(klientam) ir pienakums atgriezt "RD Electronics" ari, kopa ar akcijas preci, sanemto davanu, vai
athidzinat tas vértibu nauda. Gadijuma3, ja akcijas prece (ar davanu) tiek iegadata "RD Electronics"
interneta veikala www.rdveikals.lv (proti tiek noslégts preces distances pirkuma ligums), un
patérétajs 14 (Cetrpadsmit) dienu laika no preces sanemsanas dienas izmanto savas atteikuma
tiestbas un atsakas no iegadatas akcijas preces, tad patérétajam ir pienakums atgriezt "RD
Electronics" kopa ar akcijas preci art sanemto davanu vai atlidzinat tas vértibu nauda.

"RD Electronics" patur tiesibas grozit Sos noteikumus, vai atcelt tos.

*Davanai netiek pieméroti konkrétdas preces raZotdja garantijas nosacijumi. Ka ari davanas sanéméjs
nevar izmantot Patérétdju tiesibu aizsardzibas likuma 27.panta nosacijumus.

Informacija par precu akcijam ir pieejama "RD Electronics" interneta veikala www.rdveikals.lv un
visos "RD Electronics" veikalos.

PRECU PIEGADES NOTEIKUMI UN IZMAKSAS

SIA MK TRADE piedava plasu piegades veidu izvéli. Zemak ir uzskaittti visi pieejamie precu piegades
veidi un to izmaksas. Tiklidz patérétajs veic interneta pasitijumu, RD Electronics operatori informé e-
pasta un SMS veida par talako veikta pasttijuma gaitu lidz pat bridim, kad patérétajs to sanémis.

Piegade lidz RD Electronics veikalam
Sanemiet savu preci jebkura no RD Electronics veikaliem. Péc pasiatijuma noformésanas més ar Jums
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sazinasimies un informésim, kad tas tiks piegadats uz veikalu! Jums bis pat 5 dienas, lai personigi
atnaktu péc pasitijuma. Sanemot preci RD Electronics veikala, Jums jauzrada pasttijuma ID numurs.

Piegade ar kurjeru

Piegades termins ir 1-2 darba dienas kops pirkuma veikSanas briza, ja prece ir pieejama noliktava. Ja
prece ir pieejama tikai péc pasitijuma, piegades terminu varat apskatities produkta lapa sadala
"Preces pieejamiba veikalos". Piegades terminus iesp&jams noskaidrot ari zvanot mums pa talr. +371
66778899, rakstot uz e-pastu info@rdveikals.lv, vai izmantojot ¢atu ar on-line konsultantu vietné
rdveikals.lv.

Izvéloties precu piegadi ar kurjeru meés piegadasim preci, kas pieejama noliktava, jau nakamaja diena
(ja pasatijums ir noforméts lidz plkst.14:00, iznemot pasGtijumus, kas veikti sestdiena un svétdiena).
Lielgabarita precém, ka ari piegadém ar uzneSanas pakalpojumu, piegades laiks ir 2-3 darba dienas.
Ja pasatijums ir noforméts uz fiziskas personas varda, kurjers piegadas preci no plkst. 8:00 Iidz 18:00.
Meés laicigi noshtisim atgadinajuma Tszinu, ka JGsu pastijums jau ir cela. Kurjers sazinasies ar Jums
ne vélak ka 30 minGtes pirms noteikta piegades laika. Ja pasttijums ir noforméts uz juridiskas
personas varda, kurjers piegadas preci no plkst. 8:00 lidz 18:00, bez iepriekséja pazinojuma.

Lai sanemtu papildu informaciju piegades jautajumos, lidzam sazinaties ar mums pa talr. +371
66778899, rakstot uz e-pastu info@rdveikals.lv, vai izmantojot ¢atu ar on-line konsultantu vietné
rdveikals.|v.

Piegade lidz DPD Pickup punktiem

Tiklidz JGsu pasttijums tiks piegadats DPD Pickup punkta, J4s sanemsiet SMS uz telefona numuru,
kuru noradijat pirkuma veiksanas bridi. SGtTjumu varésiet iznemt 5 dienu laika péc SMS sanemsanas.
Satijuma sanemsanai uz Paku Skapis terminala ekrana nospiediet pogu "Sanemt stijumu" un
ievadiet 1szina sanemto durvju PIN-kodu. Kad skapiSa durvis atvérsies, iznemiet sttijumu, aizveriet
skapisa durvis un obligati apstipriniet stijuma sanemsanu, nospiezot uz ekrana pogu , Apstiprinat".
Neskaidribu gadijuma IGdzam sazinaties ar musu konsultantiem pa telefonu +371 66778899

Piegade lidz Omniva pakomatiem

Tiklidz JGsu pasutijums tiks piegadats uz Omniva terminalu, JUs sanemsiet SMS uz telefona numuru,
kuru noradijat pirkuma veikSanas bridi. SGtijlumu Jus varésiet iznemt 7 dienu laika péc SMS
sanemsanas.

Satljuma sanemsanai uz Omniva terminala ekrana nospiediet pogu "Sanemt satijumu” un ievadiet
1szina vai e-pasta sanemto durvju kodu. Kad skapisa durvis atveérsies, iznemiet satijumu, aizveriet
skapisa durvis un obligati apstipriniet sGtijuma sanemsanu, nospieZot uz ekrana pogu , Apstiprinat".
Neskaidribu gadijuma IGdzam sazinaties ar misu konsultantiem pa telefonu +371 66778899

Piegade Latvijas Pasts nodalas

Piegadi uz Latvijas Pasta nodalam var izvéléties precém, kuru svars neparsniedz 20 kg.

Tiklidz JGsu pasatijums tiks piegadats pasta nodala, JUs sanemsiet SMS uz telefona numuru, kuru
noradijat pirkuma veikSanas bridi. SGttfjumu Jas varésiet iznemt 5 dienu laika péc SMS sanemsanas.
Sanemot preci, Jums jauzrada personu apliecino$s dokuments (pase, elektroniska identifikacijas
karte (elD)). Atgadinam, ka Latvijas Pasta darbinieki nevarés atbildét uz jautajumiem saistiba ar Jasu
pasatijumu. Sados gadijumos lGdzam sazinaties ar misu konsultantiem pa telefonu: +371 66778899

Piegade Iidz Latvijas Pasts pakomatiem

Tiklidz JGsu pasatijums tiks piegadats uz Latvijas Pasta pakomatu, JUs sanemsiet SMS uz telefona
numuru, kuru noradijat pirkuma veikSanas bridi. Satijumu Jas varésiet iznemt 7 dienu laika péc SMS
sanemsanas.
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Sattfjuma sanemsanai uz Latvijas Pasts terminala ekrana nospiediet pogu "Sanemt sGtijumu" un
ievadiet Tszina vai e-pasta sanemto durvju kodu. Kad skapisa durvis atvérsies, iznemiet sttijumu,
aizveriet skapiSa durvis un obligati apstipriniet sGtljuma sanemsanu, nospiezot uz ekrana pogu
,Apstiprinat". Neskaidribu gadijuma liddzam sazinaties ar masu konsultantiem pa telefonu: +371
66778899

Piegade Iidz Circle K degvielas uzpildes stacijam

Tiklidz JGsu pasatijums tiks piegadats uz Circle K, J4s sanemsiet SMS uz telefona numuru, kuru
noradijat pirkuma veikSanas bridi. Satijumu JUs varésiet iznemt 5 dienu laika péc SMS sanemsanas.
Sanemot preci, Jums jauzrada personu apliecinoSs dokuments (pase, elektroniska identifikacijas
karte (elD)). Atgadinam, ka Circle K darbinieki nevarés atbildét uz jautajumiem saistiba ar Jasu
pasitijumu. Sados gadijumos lidzam sazinaties ar misu konsultantiem pa telefonu: +371 66778899

PRECU IEGADE KREDITA

SIA MK TRADE kreditésanas partneris - Lateko Lizings. Noformét kreditu var personas no 18 gadu
vecuma, kuriem ir regulari, pieradami ikménesa ienakumi un pozitiva kreditvésture. Tadéjadi kreditu
var noformét ari pensionari, tacu ja patérétajs sanem bezdarbnieka pabalstu — nevar.

Ja patérétajam ir citas valsts pase, kreditu var noformét tad, ja patérétajam ir deriga Pilsonibas un
migracijas lietu parvaldes izsniegta uzturésanas atlauja, kas dod tiesibas stradat. Tapat ir
pasSsaprotami, ka patérétajs glst ienakumus Latvijas teritorija.

Kredtta var nopirkt jebkuru preci, kas maksa 50 eiro vai vairak, vai ari vairakas preces, kuru kopéja
vértiba ir 50 eiro un vairak.

Lai nopirktu preces kredta, ir nepiecieSami Sadi dokumenti: pase vai ID karte, pases vai ID kartes
kopija. Aizpildot pieteikumu vietn€é, patérétajam ir japazino pases vai ID kartes numurs.

Péc veiksmigas liguma noslégsSanas tas bls japaraksta un jauzrada ta personas apliecinosa
dokumenta originals, kura numuru patéréetajs ierakstija pieteikuma un jaiesniedz ta kopija. Atbildi uz
jautajumu, vai patérétajam ir pieejams kredits, sanem 15 minsu laika péc pieteikuma nositisanas
vietné. Ja patérétajs pérk preces un izvélas piegadi ar kurjeru, tad kreditéSanas ligumu bis japaraksta
preces sanemsanas bridi, pirms tam uzradot pasi vai ID karti. Tapat Saja gadijuma kurjeram bus
jaatdod pases vai ID kartes kopija.

PATERETAJU TIESIBAS UN PIENAKUMI

Preces atgrie$ana bez iemeslu paskaidro$anas ir iespéjama 14 dienu laika péc pirkuma. Saja
gadijuma, patérétajam ir nepiecieSams uzrakstit iesniegumu briva forma, kurs adreséts uznémumam
- SIA "MK TRADE" (juridiska adrese Krasta iela 105A, Riga, LV-1019), un nosutit to uz elektronisko
pastu pieteikums@mbktrade.lv. Péc tam prece ir janosita atpakal vai janodod mums jebkura RD
Electronics veikala bez neattaisnotas vilcinasanas. Papildu informacija pa telefonu +371 66165555
vai, rakstot zinu uz elektronisko pastu klientuserviss@rdveikals.lv. Atteikuma veidlapas paraugu var
lejupieladét Seit.

Patérétajam ir tiesibas parbaudit preces Tpasibas tiktal, ciktal to bltu iespéjams izdarit parasta
veikala. Atteikuma tiesibas beidzas péc 14 dienam, sakot no dienas, kad patérétajs vai tresa persona,
kuru tas noradija vai pilnvaroja sanemt preci, pazinojot pasutijuma ID, un kas nav parvadatajs,
sanémat preci sava lietosana.

Lai izmantotu atteikuma tiesibas, patérétajam, to precizi formuléjot (pieméram, véstulé, kas nositita
pa pastu vai elektronisko pastu), ir jainformé mas par So Ilemumu: SIA "MK TRADE", juridiska adrese
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Krasta iela 105A, Riga, LV-1019, telefona numurs +371 66165555, elektroniskais
pasts: pieteikums@mktrade.lv.

Lai batu ievérots atteikuma tiesibu termins, ir pietiekami nosatit savu iesniegumu par atteikuma
tiestbu izmantosanu lidz to darbibas termina beigam.

Preces nevar atgriezt 14 dienu laika, ja:

e patérétajs ir atvéris iesainojumu precei, kurai veselibas un higiénas iemeslu dé| to darit
nedrikst. Pieméram, elektriska zobu birste, depilators, elektriskais bardas trimeris, matu
trimeris, elektriska matu grieSanas ierices, multivares katls, ausis ievietojamas austinas,
Bluetooth austinas un citas lidzigas preces. Sis noteikums ir spéka pat gadijuma, ja ir atvérts
$o precu iesainojums vai / un ir bojata aizsargplomba;

e patérétajs ir iznicinajis vai bltiski sabojajis preces iesainojumu;

e preces atri bojajas vai driz beigsies to deriguma termins;

e pateréetajs ir atvéris audio, video ieraksta, datorprogrammas vai spéles iesainojumu. Tapat tas
attiecas ari uz izsainotu tieSsaistes spéles apmaksas kartinu vai interaktivas televizijas
abonementu.

SIA MK TRADE informé, ka gadijuma, ja prece tiek pasatita speciali pircéjam un tas cena parsniedz
5000 eiro, pirkums tiek noforméts tikai pardevéja veikala telpas (klatesot pircéjam), iemaksajot 10%
priekS§apmaksu. Gadijuma3, ja pircéjs pirms preces piegades ir atteicies no preces, priekSapmaksa
netiek atmaksata. Pirms visas pirkuma maksas samaksas pircéjs parliecinas par preces kvalitati un
atbilstibu ta vélmém. Uz $ada veida pirkumiem neattiecas 14 dienu atteikums, jo darijums tiek veikts
veikala telpas klatesot pircéjam.

Sanemot preces no kurjera, lGdzu, parliecinieties par to, ka iesainojums nav bojats! Ja ir bojajumi,
obligati noradiet tos precu pienemsanas akta, kas atrodas pie kurjera! Ja iesainojuma defekts netiks
fikséts pienemsanas akta preces sanemsanas bridi, vélak més nevarésim izskatit patérétaja
pretenzijas par iesainojuma un taja esosas preces bojajumiem. Ja prece ir sanemta bojata
iesainojuma un nav sastadits akts, tad to var nepienemt atpakal, ja patérétajs nolems no tas
atteikties 14 dienu laika.

Ja iesainojums nav bojats, bet to atverot patérétajs ieraudzija, ka precei ir aréjie bojajumi (pieméram,
sasists ekrans vai korpuss) vai trikst detalu, kuras ir noraditas komplektacija (pieméram, blenderim
trakst smalcinataja naza, klépjdatoram nav ladétaja), tris dienu laika péc preces sanemsanas
patérétajs var izmantot atteikuma tiesibas un izteikt mums pretenziju. Visas pretenzijas, kas ir
iesniegtas péc S termina, izskatitas netiks. Papildu informacija— pa talruni +371 66165555 vai, rakstot
zinu uz elektronisko pastu klientuserviss@rdveikals.lv. Vairak par pretenzijam un patérétaja tiestbam
lasiet Seit.

Ja patérétajs atsakas no preces, més atmaksasim visu no ta sanemto naudu, tostarp izdevumus par
piegadi (iznemot papildu izdevumus, kuri ir radusies, Ja patérétajs izvélgjies piegades veidu, kurs nav
vislétakais no piedavatajiem piegades standarta veidiem), bez neattaisnotiem kavéjumiem un jebkura
gadijuma ne vélak ka 14 dienu laika péc tas dienas, kad SIA MK TRADE tiks informéts par patérétaja
[émumu atteikties no konkrétas preces. Atmaksa tiks veikta, izmantojot to pasu apmaksas veidu, kuru
patérétajs izmantoja sakotnéja dartjjuma, ja nav izteikta skaidra piekriS8ana citam apmaksas veidam.
Jebkura gadijuma saistiba ar So atmaksu no patérétaja netiks iekaséta samaksa. SIA MK TRADE var
aizturét maksajumu lidz bridim, kamér sanems preci atpakal, vai ari, kameér patérétajs uzradis
apstiprinajumu tam, ka preces ir nosutitas atpakal, atkariba no ta, kura darbiba ir izpildita atrak.
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e Preciir nepiecieSams nosttit atpakal vai art nodot mums jebkura RD Electronics veikala bez
neattaisnotiem kavéjumiem un jebkura gadijuma ne vélak ka 14 dienas péc dienas, kad
patérétajs pazinoja mums par savu Iemumu atteikties no 81 liguma. Termins bds ievérots, ja
patérétajs izsltis preces atpakal lidz 14 dienu termina beigam.

e Patérétajam bis jasedz tieSie izdevumi, kas saistiti ar preces atgrieSanu. Maksimalie izdevumi
var sasniegt 22 eiro.

e Patérétajs ir atbildigs par preces vértibas samazinasanos, ja preces ir lietotas citiem mérkiem,
kas nav saistiti ar tas 1pasSibam. Pieméram, prece ir bojata tehniski un vizuali, lietota un / vai
nolietota (prece vai tas komponente, dala) vairak neka par 5%, pieméram, tadas preces ka
smarzas, tualetes tdens, toneri, kartridzi, krémi, neuzladejami akumulatori, baterijas, kafijas
automatu dzirnavinas, puteklu slicéju puteklu savacgji, citas lidzigas preces un to dalas.

e Patérétajs ir atbildigs par preces kvalitates un droSuma saglabasanu laika, kad ir spéka
atteikuma tiesibas (tostarp par pilnu un nevainojamu iesainojuma saglabasanu).

JA PRECE VAI PAKALPOJUMS NEATBILST LIGUMA NOSACIJUMIEM

Patérétajs — fiziska persona, kas izsaka vélésanos iegadaties, iegadajas vai varétu iegadaties vai
izmantot preci vai pakalpojumu noliikam, kurs nav saistits ar tas saimniecisko vai profesionalo
darbibu.

Juridiska persona — NAV patérétajs un uz juridiskam personam neattiecas Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likums un tam piesaistitie MK noteikumi un citi patérétaju tiestbu reguléjosie
normativajiem aktiem. Juridiskai personai ir jaslédz atsevisks ligums, vai javadas no preces garantijas
talona noteiktas kartibas un garantijam.

Patérétajs, kuram sniegts liguma noteikumiem neatbilstoss pakalpojums, vispirms ir tiesigs pieprasit,
lai pakalpojuma sniedzéjs bez atlidzibas novérs sniegta pakalpojuma neatbilstibu liguma
noteikumiem. Ja tas nav iespéjams, patérétajs ir tiesigs prasit, lai pakalpojuma sniedz€js attiecigi
samazina pakalpojuma cenu vai atmaksa par pakalpojumu samaksato naudas summu. Samazinot
cenu vai atcelot ligumu un atmaksajot patérétajam par pakalpojumu samaksato naudas summu, var
tikt nemts véra labums, ko patérétajs guvis, izmantojot pakalpojumu, un par ko ligumslédzéjas puses
ir vienojusas.

Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma nosacijumiem - Jebkurs strids, kas rodas starp
patérétaju un pardevéju vai pakalpojuma sniedz€ju, risinams parrunu cela, strida pusém censoties
panakt vienosSanos.

Ja stridu starp patérétaju un pardevéju vai pakalpojuma sniedzéju nav iesp&jams atrisinat parrunu
cela, patérétajs iesniedz pardevéjam vai pakalpojuma sniedzéjam rakstveida iesniegumu, kura
norada: savu vardu, uzvardu, dzivesvietas adresi un kontaktinformaciju, iesnieguma iesniegSanas
datumu, strida batibu, savu prasijumu un ta pamatojumu.

Vairak informacijas:

Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums
Pateretaju tiesibu aizsardzibas centra majaslapa
Patérétaju arpustiesas stridu risinataju likums

GARANTIJAS REMONTS UN APDROSINASANA

Gadijuma, ja prece tika iegadata pirms vairak neka 14 dienam un patérétajs uzskata, ka tas ir ripnicas
brakis, patérétajam veikala ir jaiesniedz prece un tas dokumenti, jauzraksta iesniegums ar defekta
aprakstu un prasibu atmaksat naudu par preci.


https://likumi.lv/doc.php?id=23309
https://www.ptac.gov.lv/lv
https://likumi.lv/doc.php?id=275063
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lerice tiks nositita uz autorizétu servisu uz diagnostiku, péc tam, balstoties uz servisa secinajumiem,
patérétajs sanems atbildi. Lai sanemtu papildu informaciju Sados gadijumos, ligums zvanit pa talr.
+371 66165555 vai sttt zinu uz elektronisko pastu klientuserviss@rdveikals.Iv.

Lielakoties SIA MK TRADE veikalos iegadatas tehnikas garantijas apkalposanai garantijas talons nav
nepiecieSams. Dokumenti ir ¢eks vai pirkuma pavadzime.

Sanemot preces no garantijas remonta, patérétajam ir japarliecinas par to, ka ir novérsta probléma,
kuras dé] ierice bija nodota remonta. Turklat precei tiek pievienots slédziens, kura ir aprakstits, kas
konkréti servisa centra tika remontéts. Garantijas apkalposSana var ilgt 30 kalendaras dienas. Ja
remontam nepiecieSamas detalas ir japasita pie tehnikas raZzotaja, tad remonts var tikt pagarinats
par laiku, kuru pieprasa So detalu piegade.

Patéretajam nav iesp€ju izmantot preces garantijas remontu, ja:

e Precei ir mehaniski bojajumi, kuri ir radusies lietotaja darbibas rezultata, tostarp, ja tos ir
radijusi dabas stihija: zibens, ugunsgréks, plidi u.tml. Tostarp ari gadijumos, ja iericé iek|dst
nepiederosi priekSmeti, Skidrumi un insekti;

e Prece ir bojata nepareizas uzstadiSanas, transportéSanas vai glabasanas rezultata, ka ari tad,
ja preces ekspluatacijas laika nav ievérotas prasibas, kas ir izteiktas lietotaja instrukcija;

e Ekspluatacijas laika tika izmantoti nestandarta baro$anas bloki, piederumi un rezerves dalas,
ka ari paligmateriali (kartridzi, toneri, utt), kurus nav sertificgjis razotajs un kuru izmantosana
ir izraisijusi ierices bojajumus;

e Ja nepiemérota, nepienaciga vai piratiska programmnodrosinajuma izmantoSanas rezultata ir
radusies viedtalruna, planSetdatora vai citas datortehnikas bojajumi;

e lerice nav sanémusi pienacigu servisa apkalposanu (tikai gadijumos, kad apkalposana ir
nepiecieSama).

Patérétajam ir tiesibas divu gadu laika péc noteikumiem neatbilstoSas preces sanemsanas rakstit
iesniegumu uznemumam SIA MK TRADE.

PRECES APDROSINASANAS PAKALPOJUMS

SIA MK TRADE piedava Tpasu elektroiekartu apdrosinasanu gadijumos, uz kuriem neattiecas raZzotaja
garantija. ApdrosSinasana pasargas no zaudéjumiem bojajumu vai ierices zadzibas gadijuma.

Kuri riski tiek apdrosinati un atlidzinati: fiziski bojajumi (sasists korpuss, ar Skidrumu apliets ekrans vai
klaviatdra, utt), zadziba (ja policija iesniegts iesniegums). Ja prece ir bojata, SIA MK TRADE to
saremontés autorizéta servisa vai ari tas vieta izsniegs tadu pat vai lidzvértigu jaunu preci.

Preces apdrosinasanas piedavajums ir spéka tikai pirkSanas bridi, apdrosinat jau nopirktu preci nav
iespéjams. Uzzinat apdrosinasanas summu patérétajs var, pievienojot preci ,Grozam" un izvéloties
opciju ,,Pievienot apdrosinasanu". ApdrosSinasana darbojas visas pasaules valstis. Polises darbibas
termin$ 12 ménesi. Apdrosinasanu nodroSina sabiedriba BALTA.

Athdzibu patéretajs var pieteikt Seit.
Lejupieladét pirkumu apdrosinasanas noteikumus var Seit.
PRECU PAPILDU GARANTIJAS PAKALPOJUMS

Precu papildu garantija ta ir iespéja pagarinat raZzotaja garantiju uz vienu vai diviem gadiem, ka ar1
sanemt 1pasas prieksrocibas. Jau ar iegades pirmo dienu nodrosinam patérétaju ar:


https://www.baltaonline.lv/Klips/apdrosinasana/atlidzibas/pirkumu-atlidzibas-pieteikums/
https://atakabox.lv/d/n5rb5
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e Servisa specialistu bezmaksas izbraukumu uz jebkuru vietu Latvija 3 darba dienu laika lai
salabotu tehniku (kuras svars parsniedz 10 kg).

e Bezmaksas preces remontu, ja bojajumu célonis ir stravas svarstibas iedarbiba, t.sk. ja to
izraisija zibens

o Bezmaksas diagnostiku un preces garantijas remontu

e Preces mainu pret jaunu (Ja servisa tiek secinats ka preci nav iespéjams salabot)

e Prioritara patérétaja preces servisa (apkalposana salidzinajuma ar parasto garantijas remontu
laika lidz 4 gadiem!)

Precu papildu garantiju var iegadaties, pérkot tehniku vai art desmit dienu laika péc pirkuma
veikSanas; preces cena — no 79,99 eiro. Pre€u papildu garantijas izmaksas ir atkarigas no iegadatas
preces cenas. Lejupieladét pilnus papildu garantijas noteikumus var 3eit.


https://atakabox.lv/d/1wIJM

