Garantija

PATERETAUJS - fiziska persona, kas izsaka vélé$anos iegadaties, iegadajas vai varétu iegadaties vai izmantot preci
vai pakalpojumu noldkam, kur$ nav saistits ar tas saimniecisko vai profesionalo darbibu.

Juridiska persona — NAV patéretajs un uz juridiskam personam neattiecas Patérétaju tiesibu aizsardzibas
likums un tam piesaistitie MK noteikumi un citi patérétaju tiesibu reguléjoSie normativajiem aktiem.
Juridiskai personai ir jaslédz atseviSks ligums, vai javadas no preces garantijas talona noteiktas kartibas un
garantijam.

Interneta veikala rdveikals.lv precém tiek nodroSinata SIA “MK TRADE” vai attiecigas preces razotaja sniegta
garantija, kas attiecas uz visam precém, kas iegadatas interneta veikala rdveikals.lv. Informacija par garantijas
apkalposanu ir noradrtta precei pievienotaja servisa (garantijas) karté. Precizét attiecigas preces garantijas sniedzéju,
Jis varat zvanot SIA “MK TRADE” Klientu servisam pa talruni 66165555 vai nositot e-pastu

uz klientuserviss@rdveikals.lv

RD Electronics apsolas, saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma nosacijumiem, atmaksat patérétajam par
preci samaksato naudas summu vai apmainit preci pret atbilstoSu vai bez atlidzibas novérst preces neatbilstibu vai
veikt citas darbibas, ja prece neatbilst garantija vai reklama sniegtajam raksturojumam. Garantija tiek izsniegta
rakstveida, kopa ar iegadato preci, un taja skaidri noradami nosacijumi prasijuma pieteik§anai attieciba uz garantiju,
garantijas termind — laikposms, uz kuru attiecinata garantija, ka arT garantijas devéja nosaukums un adrese.

Gadijumi, kad patérétajam var tikt atteikts garantijas remonts:

1. Precei ir mehaniski bojajumi, kas radusSies patérétaja ricibas dél, taja skaita dabas stihijas: zibens, ugunsgreks,
pladi un tml. faktoru iedarbibas rezultata, ka art radusies svesu priekSmetu, $kidrumu, kukainu utt., ieklGSanas
rezultata;

2. Precei bojajumi radusies tadél, ka preces uzstadisanas, glabasanas, transportéSanas vai lietoSanas laika netika
ieveroti lietoSanas instrukcijas nosactjumi;

3. Preces lietoSanas laika tika izmantoti nestandarta baroSanas bloki, piederumi un rezerves dalas, ka art
izejmateriali (kartridzi, toneri u.c.), ko raZotajs nav sertificgjis lietoSanai ar noteikto preci, un ja tas bus izraisijis §is
preces bojajumus,

4.  Bojajumi radusies tadél, ka datortehnika vai mobilaja telefona izmantota piratiska vai neatbilsto$a
programmatara,

5. Nav veikta regulara servisa apkope (attiecas uz precém, kuram tada ir nepiecieSama).

Vienlaicigi atgadinam, ka patérétaji lguma noteikumiem neatbilsto$as preces gadijuma divu gadu laikad no preces
sanemsanas dienas ir tiesigi izmantot Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 27.un 28.panta noteiktas tiesibas, ar
iesniegumu vérsoties SIA ,MK TRADE”.

*Lejupieladét informaciju par preces atgrieSanu var Seit
Vairak informacijas meklgjiet Seit:

http://likumi.lv/doc.php?id=23309

http://www.ptac.gov.Iv/lv

http://likumi.lv/doc.php?id=275063
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