Ko darit, ja prece neatbilst liguma noteikumiem

PATERETAUJS - fiziska persona, kas izsaka vélé$anos iegadaties, iegadajas vai varétu iegadaties vai izmantot preci
vai pakalpojumu noldkam, kur$ nav saistits ar tas saimniecisko vai profesionalo darbibu.

Juridiska persona — NAV patérétajs un uz juridiskam personam neattiecas Patéerétaju tiesibu aizsardzibas
likums un tam piesaistitie MK noteikumi un citi patérétaju tiesibu reguléjoSie normativie akti. Juridiskai
personai ir jaslédz atseviSks ligums vai javadas no preces garantijas talona noteiktas kartibas un garantijam.

Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma nosacijumiem - jebkurs strids, kas rodas starp patérétaju un
pardevéju, risinams parrunu cela, strida pusém censoties panakt vienoSanos.

Ja stridu starp patéréetaju un pardevéju vai pakalpojuma sniedz€ju nav iesp&jams atrisinat parrunu cela, patérétajs
iesniedz pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam rakstveida iesniegumu, kura norada:

1) savu vardu, uzvardu, dzivesvietas adresi un kontaktinformaciju;

2) iesnieguma iesnieg$anas datumu;

3) strida bdtibu, savu prasijumu un t& pamatojumu.

Patéretaja tiesibas, ja vinam pardota vai nodota lietoSana liguma noteikumiem neatbilstosa prece:

1. Patérétajs, kuram pardota vai nodota lietoSana liguma noteikumiem neatbilstoSa prece, ir tiesigs
vispirms prastt, lai pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs bez atlidzibas novérs preces neatbilstibu liguma noteikumiem
vai bez atlidzibas apmaina preci pret tadu, ar kuru batu nodroS$inata atbilstiba liguma noteikumiem, iznemot gadijumu,
kad tas nav iespéjams vai ir nesamérigi. Lejupieladét veidlapu: SPIED SEIT.

2. Prece apmainama vai tas neatbilstiba liguma noteikumiem novérSama bez atlidzibas (taja skaita bez
preces nositiSanas, darba, materialu un citu izmaksu atlidzinasanas) un sapratiga termina, neradot neértibas
patérétajam un nemot véra preces raksturu, ka ari paredzamo tas lietoSanas noliku.

lesniegumu par preces razoSanas defektu novérsanu vai preces apmainu patérétajs var iesniegt SIA “MK
TRADE?” 2(divu) gadu laika no preces iegades vai piegades dienas. So 2(divu) gadu laika neieskaita laika
posmu, kuru prece ir pavadijusi servisa (ar piezimi, ka precei ir veikts remonts un tas defekta célonis ir bijis
razoSanas defekts /razotaja vaina). Gadijuma, ja precei ir dota garantija, tad patérétajs visa garantijas laika, ir
tiesigs prasit izpildit garantijas noteikumos atrunatas saistibas.

Preces pirkuma ligums ir kases ¢eks un/vai pavadzime.
Kados gadijumos patérétajs var iesniegt iesniegumu:

1.) precei nepiemit 1pasibas un izpildijums, kads parasti piemitt tada paSa veida precém un kadu patérétajs var
pamatoti gaidit, nemot véra preces raksturu;

2.) prece nav deriga mérkiem, kadi paredzéti normativtehniskajos dokumentos vai tehniskaja pasé, bet, ja tadu nav,
— mérkiem, kadiem tada pasa nosaukuma un apraksta preces parasti tiek izmantotas;

3.) prece nav deriga mérkiem, kuriem patérétajs izvelgjies preci un par kuriem tas tieSi vai netiesi pazinojis
pardevéjam, slédzot llgumu, iznemot gadijumus, kad pardevéjs pardoSanas laika nevaréja saprast Sadus specialus
meérkus un patérétdjam nebija pamatota iemesla palauties uz pardevéja kompetenci un spriedumu;

4.) prece neatbilst Tpasibam vai tas komplektacija neatbilst tai komplektacijai, kddas liguma slégsanas vai
piedavajuma izteikSanas laika pardeveéjs uzradijis ar precu paraugiem vai modeliem;

5.) prece nav (atbilstoSi) iesainota/iepakota;

6.) par preci snhiegta maldino$a, nepatiesa, nepilniga vai neskaidra (nesalasama) informacija vai ta nav sniegta
vispar;

7.) prece ir viltota;



8.) precei pastav razoSanas defekts.

Gadijumi, kad patérétajam var tikt atteikts izpildit izvirzito prasijumu:

- Precei ir mehaniski bojajumi, kas radusies patérétaja ricibas dél, taja skaita dabas stihijas: zibens, ugunsgréks, pladi
un tml. faktoru iedarbibas rezultata, k& ari radusies svesu priekSmetu, Skidrumu, kukainu utt., iekliSanas rezultata;

- Precei bojajumi raduSies tadél, ka preces uzstadiSanas, glabasanas, transportésanas vai lietoSanas laika netika
ievéroti lietoSanas instrukcijas nosacijumi;

- Preces lietoSanas laika tika izmantoti nestandarta baroSanas bloki, piederumi un rezerves dalas, ka ari izejmateriali
(kartridzi, toneri u.c.), ko raZotajs nav sertificéjis lietosSanai ar noteikto preci, un ja tas bis izraisijis $is preces
bojajumus,

- Bojgjumi radusies tadél, ka datortehnika vai mobilaja telefona izmantota piratiska vai neatbilstoSa programmatiira;
- Un tamlidzigos gadijumos.

Atceries:

Gadijuma, ja uz iesnieguma pamata nodotai precei neapstiprinas patérétaja pieteiktais defekts un preces
bojajuma c€lonis nav razoSanas defekts, ka art gadijumos, kad patérétajam tiek atteikts bezmaksas
remonts (preces neatbilstibas/defekta c€lonis ir preces lietosana neieverojot preces lietoSanas
noteikumus), tad patérétajam ir pienakums un patérétajs apnemas apmaksat pardev&jam servisa
pakalpojuma izdevumus / Diagnostikas izdevumus un apkalposanas maksu, atbilstosi Cenradt* noraditam
cenam. Gadijuma, ja patérétajs neapmaksa servisa pakalpojuma / Diagnostikas izdevumus, tad SIA "MK
Trade" ir tiesigs, saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem, vérsties tiesa. Saja gadijuma,
informacija par patérétaju var tikt ievietota paradnieku saraksta.

1) Maksas remonta izmaksas ir atkarigas no preces bojajuma, bojato detalu vertibas un to nomainas
izmaksam

(detalas cena + veiktais darbs).

2) Gadijuma, ja patérétajs nepiekrit viedoklim, ka preces defekta c€lonis nav raZotaja vaina, Paterétajs ir
tiesigs versties: Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra, pie pat€rétaju arpustiesas stridu risinataja,
patérétaju stridu risinaSanas komisija vai tiesa.

Gadijuma, ja prece tiek nodota bez atbilstoSa (preces razotaja) iepakojuma, SIA "MK Trade" nenes
atbildibu par Precei raditiem vizualajiem vai mehaniskajiem bojajumiem.

Paterétajs ir atbildigs par prece esoSo savu datu un informacijas (programmas, dokumenti, video, audio,
foto un tamlidzigi) saglabasanu, kop&€Sanu un dubléSanu. Datu un informacijas saglabasana, kop&Sana un
dublésana ir maksas pakalpojums. Maksas pakalpojumu cenradis ir pieejams pie pardevéja un preces
razotaja autorizetaja servisa centra. Par nepiecieSamibu veikt precei maksas pakalpojumus, taja skaita
maksas pakalpojumu par precé esosas informacijas saglabasanu, kop&Sanu un dubléSanu, paterétajam ir
jainformé pardevejs pirms preces nosiitiSanas uz preces razotaja autorizéto servisa centru. Preces
pardevejs un preces razotaja autorizetais servisa centrs, ka ari preces razotajs nav atbildigs par precé
esoSo patérétaja datu un informacijas saglabasanu, kop€sanu un dublésanu.

P&c pazinojuma sanemsanas par preces atgrieSanu no servisa, ligums preci no veikala sanemt divu
nedélu laika, pretgja gadijuma, SIA "MK Trade" patur tiesibas aprékinat patérétajam glabajuma naudu
EUR 2.00 (divi eiro) apméra (plus PVN) - par katru preces glabajuma dienu, tacu gadijuma, ja patérétajs
Preci no veikala neiznem 2(divu) ménesu laika, tad SIA "MK Trade", patur tiesibas Preci utilizét.



Gadijuma, ja patérétajs/klients veic maksas remontu, tad diagnostikas maksa netiek ieskaitita remonta
cena, tacu, gadijuma, ja klients atsakas apmaksat preces maksas remontu, tad patérétajam ir pienakums
apmaksat diagnostiku

* Diagnostikas/servisa pakalpojumu cena un apkalposanas maksa ir atkariga no attieciga preces
razotaja autoriz€ta servisa izcenojumiem

* Diagnostikas izdevumi sakot no EUR 7,11
Vairak informacijas mekléjiet Seit:

http://likumi.lv/doc.php?id=23309

http://www.ptac.gov.|v/lv

http://likumi.lv/doc.php?id=275063

Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (PTAC) sniegto informéaciju — Patérétaju stridu risinaSanas komisija
saks darbu 2016.gada marta:

http://www.ptac.gov.lv/lv/news/pateretaju-stridu-risinasanas-komisija-saks-darbu-2016-gada-marta
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