Ko darit, ja pakalpojums neatbilst [iguma nosacijumiem

PATERETAUJS - fiziska persona, kas izsaka vélé$anos iegadaties, iegadajas vai varétu iegadaties vai izmantot preci
vai pakalpojumu noldkam, kur$ nav saistits ar tas saimniecisko vai profesionalo darbibu.

Juridiska persona — NAV patéretajs un uz juridiskam personam neattiecas Patérétaju tiestbu aizsardzibas
likums un tam piesaistitie MK noteikumi un citi patérétaju tiesibu reguléjoSie normativajiem aktiem.
Juridiskai personai ir jaslédz atsevisks ligums, vai javadas no preces garantijas talona noteiktas kartibas un
garantijam.

Patérétajs, kuram sniegts liguma noteikumiem neatbilsto8s pakalpojums, vispirms ir tiesigs pieprastt, lai pakalpojuma
shiedzéjs bez atlidzibas novérs sniegta pakalpojuma neatbilstibu llguma noteikumiem. Ja tas nav iesp&jams,
patérétajs ir tiesigs prastt, lai pakalpojuma sniedzéjs attiecigi samazina pakalpojuma cenu vai atmaksa par
pakalpojumu samaksato naudas summu. Samazinot cenu vai atcelot [lgumu un atmaksajot patérétajam par
pakalpojumu samaksato naudas summu, var tikt nemts véra labums, ko patérétajs guvis, izmantojot pakalpojumu, un
par ko ligumslédzéjas puses ir vienojusas.

Atceries!!!

Saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma nosacijumiem - Jebkurs strids, kas rodas starp patérétaju un
pardevéju vai pakalpojuma sniedz€ju, risinams parrunu cela, strida pusém censoties panakt vienoSanos.

Ja stridu starp patérétaju un pardevéju vai pakalpojuma sniedz&ju nav iesp&jams atrisinat parrunu cela, patérétajs
iesniedz pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam rakstveida iesniegumu, kura norada:

1) savu vardu, uzvardu, dzivesvietas adresi un kontaktinformaciju;
2) iesnieguma iesniegSanas datumu;

3) strida batibu, savu prasijumu un ta pamatojumu.

Vairak informacijas meklgjiet Seit:

http://likumi.lv/doc.php?id=23309

http://www.ptac.gov.Iv/lv

http://likumi.lv/doc.php?id=275063
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